Rendszerleírás – User Interface
Mecsektea Webshop
A Mecsekdrog Kft. weboldala:
http://www.mecsektea.hu
a kezdő oldalról az általános tájékoztató jellegű (informatív) old
alakra jutunk be, ezeken az oldalakon MecsekDrog Kft. fő tevékenységi körének bemutatása történik olyan tartalmakkal melyet minden weboldal látogató azonosítás nélkül elérhet: leírás a teákról, teagyártásról és egyéb érdekességek erről a területről stb.

Ezekről a fő oldalakról jutunk el a bal oldali menüsor Webshop linkjét használva a nagy- és kiskereskedelmi célokra létrehozott webshop-hoz.
http://www.mecsektea.hu/webshop/
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A webshop megtekintésére angolul is lehetőség van és a fogyatékkal élőket (vakok – gyengénlátók) egy elkülönített felületen nagyobb/kontrasztosabb megjelenéssel segíti.

Többnyelvűség támogatása

Jelenleg az alapértelmezett magyar nyelven felül még angolul használható a webhsop. További nyelvek hozzáadása bármikor lehetséges. Az oldal megjelenítésekor az alapértelmezett magyar nyelvű leírások és menüpontok jelennek meg. Amennyiben a balalsó részen található angolnyelvet szimbolizáló ikonra kattintunk, az oldal megjelenik az idegen nyelvű menüpontokkal.
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Koszontjiik Webaruhazunkban!

Készitettink eqy teljes leirast arr6l, hogyan hasznalja webaruhazunka
megtekintéséhez kattintson a képre vagy erre  hivatkozasra. Ha barmilyen ke
javaslata van, nagyon szivesen vesszik. koszonjuk!

Az alabbiakban felsoroljuk, hogy milyen lehet8ségeket kinalunk annak érdeke
megkonnyitstik webaruhazunk hasznalatst.

Altalanos keresé





Fogyatékkal élőket segítő alkalmazás

A rendszer támogatja a gyengén látók eligazodását a tartalmak között. a minden böngésző programban megtalálható nagyítás-kicsinyítés funkciókkal (CTRL +/-) tetszőleges méretűre nyagyítható az oldal betűmérete.

De ha ez nem lenne elég akkor a Váltás akadálymentes nézetre gombbal egy még kontrasztosabb és alapértelmezésben is nagyobb betűméretet használó fekete alapon fehér betűs oldalra jutunk.

Az akadálymentes nézet elérhető idegen nyelvű oldal esetén is és a bejelentkezett user interface felületen is. 
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A magas kontrasztú, akadálymentes, csak szöveges elemeket használó oldal:

[image: image4.jpg]KERESES E

Csak kezdjen el
gépelni a keresébe! B

TERMEKEK B

Aromas teak

Gyumolcstea csalad
Lugosit6 tea
Monoteak

Elvezeti teak

R S S

inform:
Mecsek-Drog Kft. s
. 7720 Pécsvarad, Erzsébeti it 18.
Google Térkép

Info oldal

Kosara tartalma:

Koészontjilk Webaruhazunkban!

Készitettunk egy teljes leirdst arrl, hogyan hasznalja webaruhézunkat. A
megtekintéséhez kattintson a képre vagy erre a hivatkozasra. Ha barmilyen
kérdése vagy Javaslata van, nagyon szivesen vesszuk. Koszonjuk!





Bejelentkezés

A megvásárolható termékek között bejelentkezés nélkül is böngészhetünk, még a kosarunkba is pakolhatunk megvásárolandó cikkeket, azonban a tényleges vásárláshoz már regisztrált bejelentkezett felhasználónak kell lennünk.

Ha még nem vagyunk Mecsekdrog Kft. regisztrált partnerei akkor itt a BELÉPÉS ablakban található Regisztráció gombbal elindíthatjuk a regisztráció folyamatát. A regisztrációnál megadott adatokról a részletes leírást lásd később az Alaprendszer leírása részben.
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Ezután a regisztráló formhoz jutunk, ahol kitöltve az űrlapot, felhasználónevet és jelszót válazthatunk magunknak amelyekkel később beléphetünk a webshop-ba.
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Felhasznalonév:
Jelszo:

Jelsz6 ismét:

Elérhetsségek
Telefonszam:

E-mail cim;

szallitasi adatok
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Sikeres belépés után megjelenik a saját adminisztrációs felületünk, amely jól illeszkedik a Windows környezetbe, használata a menükkel és gombokkal történik. Az adatok bevitelénél a Windows-ból már ismert legördülő listákkal és szövegbeviteli mezőkkel találkozunk.
Itt módosíthajuk saját adataink, nézhetjük vissza eddigi rendeléseink stb.

A Webáruház leírása

Mecsektea partnerei által használt felületek.

Alaprendszer

Alaprendszer - Front oldal

A rendszer azon részét jelenti, mely publikálasra kerül és elérhetővé válik ezáltal az interneten a vásárlóknak. 
Ezt találjuk a www.mecsektea.hu/webshop oldalon.
Moduláris design

Az oldal azon része mely minden esetben egyedi fejlesztést igényel. Tulajdonképpen ez maga a cég arca, melyet a vásárlók felé mutat és amely az oldal kinézetét jelenti. A modulásri felépítés azt jelenti, hogy az egyes funkciók dobozokban jelennek meg az oldal meghatározott részein. A dobozok használata megkönnyíti az alap kinézet felépítését és a későbbiekben az egyes részek felcserélhetőségét. 

SEO optimalizálás

A SEO optimalizálással a keresőknek tudunk adatokat közölni, hogy előkelőbb helyen szerepeljen a keresésekben az oldal. Fő koncepciónk a termékre keresés során biztosítani az elérhetőséget, ami azt jelenti, hogy abban az esetben, ha nem egy termék van kiválasztva, akkor a kereső robotok számára a cégről közlünk adatokat, de ha egy terméket megtekint a felhasználó, akkor az url-ben címben és egyéb nem látható (meta) adatokban az adott termékről közlünk információkat.

Felhasználói regisztráció
A vásárláshoz regisztráció szükséges. A regisztráció során a vásárlók felhasználónevet, jelszót, elérhetőséget, e-mailt adnak meg, ezen kívül a szállítási és számlázási információkat is. Amennyiben szükséges statisztikai kérdések is elhelyezhetőek a regisztrációban.
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A regisztráció során az adatok adatbázisba kerülnek, majd sikeres regisztráció után visszaigazoló email értesítést kapnak a felhasználók, melyben aktivizálhatják a regisztrációt, csak ez után tudnak rendelni a web áruházban. Az áruház adminisztrátor felhasználója is kap értesítést a regisztrációról. Abban az esetben, ha egyszerűsített regisztrációkezelést használunk, lehetőség van a belépés nélküli kosárkezelés után a gyors regisztrációra.

Jelszó emlékeztető

Jelszó emlékeztetés során meg kell adni az email címet, ami alapján megtörtént a regisztráció, ha az adatbázisban szerepel a megadott érték, akkor arra a címre kiküldésre kerül egy email, amiben egy új generált jelszó kerül kiküldésre.
Belépés utáni ablak és lehetőségek
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Adatmódosítás

Adatmódosításkor az elérhetőségi adatokat (telefon, email cím) lehet megváltoztatni. A felhasználó nevet nem! Itt módosítható, ha valaki nem szeretne hírlevet kapni.
Termékkeresés
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A termékek között többféle módon kereshetünk, használhatjuk a bal felső sarokban lévő szabadszavas keresőboxot, csak kezdjük el gépelni a keresett termék nevét az AJAX technológiára épülő kereső egyből felajánlja a lehetséges találatokat (lásd lejjebb bővebben). Vagy használhatjuk a termékcsoportok nevére kattintva megjelenő listákat.
Termék megjelenítés

Az egyes termékek megjelenítése sablonszerűen történik meg, vagyis egy kinézetet kell meghatározni és abban jelenhetnek meg a termékek. Két féle nézet lehetséges: listás nézet és a termék részletek nézet. Listás nézet esetén több terméket mutat meg az oldal. Általában a következő adatok érhetőek el: termék neve, kategória neve, rövid leírása, ára, kép, részletek gomb és kosárba gomb. 

Bizonyos esetben a kosárba gomb kiegészül egy típusválasztó nézettel, mely a rendelés pontosítását szolgálja (pl.: méret). A Típus választása az adatbázisban egy rögzített tulajdonság kitöltése után érhető el. 

Listás nézet esetén, hogy elkerüljük, hogy túl sok termék jelenjen meg egy oldalon, lapozásos módszerrel történik. Az egy oldalon megjelenő termékek száma, amennyiben szükséges választhatóvá tehető. 
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Részletes nézet esetén csak az adott termék látható a főrészen, így kiegészítő információk is megjeleníthetők, melyeket az adatbázisban eltároltak. 
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Mecsektea Fitness tea Ginzeng gyokérrel

Mecsektea Fitness tea Ginzeng gyokérrel
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Kiszerelés: 20 x 1 g aromazéré tasakban
Leiras: narancs és grapefnit aroméval

Noveli a fizikai és szellemi teljesitokapességet, javita az izmok oxigén-felhasznalasat
Coitaminban és nyomelemekben gazdag energiaital a sport 65 a mozgas
szerelmeseinek, vagy azoknak, akik egyszerfien fittnek szeretnék érezni magukat.
Osszetevsk: szederlevél, hibiszkuszvirag, mate tea, ginzeng gyokér, csipkebogyshi
csalanlevél





Ajaxos termék kereső

Az oldalon elhelyezésre kerül egy termék kereső, mely AJAX technológiával készült, így a keresés begépelése során a lehetséges találatokról külön dobozban azonnal egy találati listát jelenik meg a felhasználónak. A lista tovább szűkíthető amennyiben folytatjuk a gépelést.

Termékek rendezés

A listás megjelenés során lehetőség van a megjelenített termékek rendezésére név, ár szerint.

Termékek oldalankénti listázása

Több termék megjelenésekor megadhatjuk, hogy egy oldalon mennyi terméket szeretnénk egyszerre látni az oldalon.

Kategóriák kezelése

Az admin felületen beállított menümegjelenésnek megfelelően az oldalon egy külön részen elérhető a kategóriánkénti megtekintés, mely többszintű böngészést tesz lehetővé, amint kiválasztjuk valamelyik főkategóriát, megjelennek alatta az alkategóriák.

Akciós termék megjelenítése

Az akciós termékek megjelenítése esetén az eredeti ár áthúzással jelenik meg, és az akciós ár kiemelten jelenik meg, hogy kiemeltebb elgyen a kedvezmény. 

A főoldalon minden esetben egy külön dobozban véletlenszerűen kimelésre kerül egy akciós termék. Ezen kívül lehetőség van természetesen valamennyi akciós termék egyszerre történő lekérdezésére.
Ársávok kezelése

A webáruház lehetővé teszi az ársávok használatát ezáltal, akár személyre szabott árakat tudunk megjeleníteni, bejelentkezés után a személyre szabott ár jelenik meg.
A Kosár
A kívánt darabszámú terméket a Kosárba gombbal tudjuk a kosárba helyezni.
Kosár megtekintése

A felhasználók a már kiválasztott termékeket meg tudjuk tekinteni a jobb oldalon a kosár tartalma pontban.
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Kosár módosítása

A felhasználók a már kiválasztott termékeket meg tudják tekinteni a kosár menüpont alatt.
Belépés nélküli kosárkezelés

A felhasználó már akkor is tud a kosarába termékeket tenni, amikor még nincs bejelentkezve, amikor véglegesíteni szeretné az oldalt, a rendszer kéri a felhasználó belépését.
Vásárlás
Ha már befejezte a termékek kiválasztását és szeretné megvásárolni a kosárba összeválogatott cikkeket akkor a Megrendelés gombbal elindíthatja a vásárlás folyamatát.

Többlépcsős megrendelés

A megrendelés menete négy lépcsőben történik:

1. Átvételi mód kiválasztása
a. Futár
b. Személyesen Pécsváradon
Sürgősség választása nem kell, szállítási díj számítása a szállítási módtól és a kosár összegétől függ. Megadott összeg felett ingyenes a szállítás, mindegy melyik módot választja a felhasználó.
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Informacick

Rendelését tobbféle mdon veheti 4. Az alabbiak kozil valassza ki azt, amelyik az On

szamara a legkényelmesebb. Bovebb informacioért vigye az egeret a lefelé mutat nyil
fole.

Atveteli mod
Kérjok, valassza ki az On szdméra megfeleld fizetési és
Stveteli médo: ‘;Q

Utdnvét - futsmak kell fizetni 990 - Ft ®

Eldre utalds 750 - Ft (o]

Személyesen Pécsvaradon 0,-Ft o]
Pontbevaltas

Az alabbiakban irja be, hogy hany pontot szeretne bevaltani a fizetési végosszeg
csokkentéséhez. Bovebb informaciot itt talal.
Jelenleg bevalthats pontszama: 13 pont
Ennél s rengelésnes maximélisen bavalin: 2290 pont

bl bevat ennyiportot (1 pont =1 Fornt: |__Jpont

Siirgdsség
Kérjik, irja meg, hogy mennyire srgds az On szdméra a megrendelés! Csomagokat
hétfatdl pentekig adunk fel, kovetkezs munkanapon émek odal (Ezért pl. hétvéai
kiszallitast ne kérjen!)

Kattintson a Tovabb gombra
a szallitasi/szamlazasi adatokhoz.

Avéeli med  s=zliedsi/ Rendslés Megrendalés
kivalssstisa  smamlizési  csssesitécs (3/4) vissssigazalizs
(1/4) sdatok (2/4) )




2. Szállítási/számlázási adatok megadása
Az adatok módosíthatóak a megrendelés előtt
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Szalitasi és szamldzasi adatok
Kérjik ellendrizze, hogy az alabbi adatok megfelelek-e.

Adatmédositds
Szallitasi adatok: Enter kit

Pécs Jozsef Attila
7623

A fenti cimre fogja a futar kézbesiteni a csomagot, ha kiszallitast kért. Ha masik cimen
érhet el napkozben, akkor a Modositas gombra kattintson!

Szamlazasi
: Enter kit
stk Pécs Jozsef Attila

7623

Informécié a szallitas helyérsl a futrnak:

Kattintson a Tovabb gombra
a szallitasi/szamlszasi adatokhoz.

Avéeli mad  szdlliisi/ Randalés Megrendsiés
kivalssstica  smimlizsi  csssesitécs (3/4) vissssigazalizs
(1/4) adatok (2/4) (474)





3. Összesítő táblázat megjelenítése
Lehetőség van egybe megtekinteni minden információt, mielőtt véglegesíti a rendelést.
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4. Vásárlás megköszönése, plusz információk közlése
Minden megrendelés után e-mailben kap értesítés az üzlet és a megrendelő is.
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Megrendelését rigzitettiik!

Megrendelését sikeresen elkildte. Errl egy automatikus visszaigazolo emailt kild
nemsokara rendszertink. Kérésének megfelelgen kildiuk el, iletve készitjuk ossze a
csomagot.

A megrendelés feldolgozasakor (hétfatl péntekig) mi is kildtnk egy emailt, amelyben az
atvétellel kapcsolatosan lesznek bovebb informaciok. Kérjuk, ezt is olvassa el
figyelmesen!

Keszonjiik, hogy nlunk vasarolt!

ftételimed  sedllids) Rendslés Megrendalés
kivalssstica  smimlizsi  sssmesitécs (3/4) visszsigazolizs
(1/4) adatok (2/4) )





Rendelés összevonás, amíg az nem vált állapotot

Minden rendelésnek külön állapotai vannak, amikor megrendel valaki egy terméket, az adott rendelés első állapota Beérkezett lesz, ha ez után rendel egy újabbat a felhasználó, akkor lehetősége van összevonni a két rendelést, ez egy esetben nem valósítható meg, ha admin oldalon már elkezdték a feldolgozását a rendelésnek.

Függő és már teljesített megrendelések  
Lehetőség van megtekinteni a már teljesített régebbi megrendeléseket és az új még függőben lévő megrendeléseket is a Korábbi rendelések menüpontban.
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Még nem teljesített rendelések esetén lehetőség van újrarendelni azt.

Mecsektea által feldolgozott rendelések esetén pedig lehetőség van a számla megtekintésére és letöltésére. És innen jutunk el az Online fizetés menübe is. 

A számlák e-Signo digitális aláírással vannak hitelesítve az Online Banking funkció pedig Mecsektea számlavezető bankjának az OTP Bank NyRt. -nak az erre a célra kifejlesztett moduljával valósul meg.
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Rendelés iddpontja: 2011-04-14 19:40:36
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A Mecsekdrog Kft. webshop rendszere a Microsec KFT. e-Szigno rendszerét használja az elektronikus számlák aláírásához. A Microsec Kft. biztosítja ehhez a fokozott biztonságú aláíró tanúsítványt, illetve a beépített aláíró-ellenőrző alkalmazást és az időbélyeg szolgáltatást.

Fokozott biztonságú aláíró tanúsítvány:

Fokozott biztonságú aláírás létrehozására alkalmas tanúsítvány, amely alapján legfeljebb fokozott biztonságú aláírás hozható létre; a fokozott biztonságú elektronikus aláírással hitelesített dokumentum megfelel a jogszabályokban előírt írásba foglalás követelményének.

Aláíró ellenőrző, e-Szigno Automata:

Az e-Szignó Automata egy szerver oldali megoldás amely - képes a pdf fájlok aláírásra is. Az e-Szignó Automata szerver oldali alkalmazás.

Időbélyeg szolgáltatás:

Egy időbélyeg azt igazolja, hogy egy adott dokumentum egy adott időpillanatban már létezett. Az időbélyeget időbélyegzés szolgáltató állítja ki, jelen esetben ez a szolgáltató az e-Szigno Kft.. Az időbélyeg egy olyan adat, amely tartalmazza az időbélyegzett dokumentum lenyomatát, és az időbélyegzés időpontját, és az időbélyeget egy időbélyegzés szolgáltató hitelesíti saját aláírásával.

Online fizetés lehetőségének biztosítása

Az E-ker rendszer támogatja az online fizetési lehetőséget is jelenleg az OTP Bank online fizető moduljának integrálásával. 

Online Ügyfélszolgálat

Az online ügyfélszolgálat segítségével könnyedén eltárolhatjuk az ügyfelek és partnerek kérését vagy hibajelentését.

Egy esetleges információ kérés esetén az következő adatok kerülnek mentésre: regisztrálás időpontja, feladó, a probléma leírása, megkeresés kategóriája, prioritás (kritikus, normal stb.), ügy felelőse, státusza, ügyfélszolgálat válasza (vagy további kérdése a feladó felé), utolsó módosítás időpontja, és hogy ki végezte azt. A kérésekhez lehetőség van fájlt is csatolni. 

A webshop ügyfélszolgálati modulja segítségével, lehetőség van az összes kérés megtekintésére és az előzmények áttekintésére is.

A bejelentkezett partner csak a saját kéréseit látja, de a Mecsektea ügyfélszolgálata a keresés menüpont segítségével a következő szempontok szerint is kereshet: partner, kategória, állapot, időintervallum.
[image: image18.jpg]Ui kérés hozzdaddsa

T , Kerés
2- Erdekids/8érls Nomdl K e 20100429
3~ Erdekiode/Bérls - file fel Normal  K€rés 20100420
regisréiva.
T 0 L Kerés
5 - Enékbecslés megrendelés - ile fel  Norml 2010-04-29

regisatréiva




Kapcsolat oldalon üzenetküldés

Külön menüpontban lehetősége van a felhasználóknak üzenetet küldeni közvetlenül az oldal üzemeltetőjének.
A legfontosabb tájékoztató jellegű adatokat elérheti a főmenüsorból is
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Ezek sorrendben:

Akció: az akciós termékek listája, a gyorsabb kereshetőség érdekében egy helyre kigyűjthetőek az akciós termékek.

Szállítás: a szállítás módjairól, az átvétel lehetőségeiről egy tájékoztatás

Garancia: általános garanciális feltételek leírása

GYIK: a leggyakrabban feltett kérdések gyűjteménye

Kapcsolat: Mecsekdrog Kft. elérhetősége, azonnali üzenetküldési lehetőséggel
--
Mecsek-Drog Kft.
7720 Pécsvárad, Erzsébeti út 18.
Telefon:  +36 72 465-969,  +36 72 566-022
Fax:  +36 72 465-295
E-mail:  mecsektea@mecsektea.hu
